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The company’s 26th anniversary! Will reward the best solution.
Spowise customers are using recognized quality solution that is the best solution.
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IC카드리더기 결제 오류 문의
The company’s 26th anniversary! Will reward the best solution.
Spowise customers are using recognized quality solution that is the best solution.
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Q. 프로그램에서카드결제시승인요청을누르면데몬 프로그램을확인하라고메시지가나옵니다.

IC카드리더기가연결된 PC에 데몬프로그램이정상적으로실행되어있는지확인합니다. 

* 데몬 프로그램 실행 확인 방법

PC바탕화면 >  바탕화면 우측아래 하단에 클릭

실행중인 프로그램 목록 중 결제사별 데몬 프로그램이실행되어 있는지 확인합니다. 

* 결제사별 데몬 프로그램 아이콘 분류

나이스정보통신(NICE)                                        LG U+(엘지유플러스)

이니시스(JTNET)                                                SPC(SPC 네트웤스)

KIS정보통신 EV-CAT(스마트로)

KOCESS(코세스)                                                                올앳(ALLAT), KICC(한국정보통신)

* 올앳(ALLAT), KICC(한국정보통신)의 경우는 2개의 아이콘이 전부 실행 되어있어야 합니다.
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목차로 돌아가기



Q. 현재저희가사용하고있는오프라인결제(VAN)사확인은어디서하나요?

프로그램에서현재 사용중인오프라인결제(VAN)사를확인합니다. 

* 사용중인 결제(VAN)사 확인 방법

프로그램접속 >  기초관리 >  업장코드관리

업장선택 > 클릭 >  오프라인결제설정 > CS(오프라인) 신용카드 결제설정 > 결제승인사 확인
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Q. 데몬프로그램이실행되어있는데도결제가정상적으로이루어지지않습니다. 

먼저 IC카드리더기의뒤쪽케이블이 PC와 정상적으로연결이되어있는지확인합니다.

* 실제 모델과 차이가 있을 수 있습니다.

4 Page
IC카드리더기

리더기 케이블

PC

목차로 돌아가기



Q. 데몬프로그램이실행되어있는데도결제가정상적으로이루어지지않습니다. 

IC카드리더기포트를확인합니다.

* PC에서 IC카드리더기 포트 확인 방법

바탕화면 > 내PC > 마우스 우클릭 > 속성 > 장치관리자

포트(COM & LPT) > 리더기 포트 확인 ( 포트가 확인이 안되면 IC카드리더기 케이블을 PC에서 뺐다가 다시 연결 하면 장치관리자 - 포트(COM & LPT)에 항목 하나가 없어졌다가 생성됩니다. )

USB SERIAL PORT(COM)에 COM 뒤쪽 번호를 확인
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Q. IC카드리더기포트를확인했는데다음은어떤부분을확인해야 되나요?

결제사데몬프로그램포트설정을확인하시면됩니다.  

* NICE정보통신(NICE) 데몬 프로그램 설정 방법

PC바탕화면 >  바탕화면 우측아래 하단에 클릭 >            마우스 더블클릭 > 환경설정 화면
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① 카드리더기의 COM PORT 번호가 장치관리자에서 확인한 포트

번호와 맞는지 확인합니다.

② 카드리더기 속도가 115200인지 확인합니다. 

③ 가맹점 다운로드를 클릭하여 이상 없는지 확인합니다. 

④ 상호인증 및 무결성점검을 눌러서 이상이 없는지 확인합니다.

⑤ ① ~ ④ 까지 이상이 없으면 확인 버튼을 눌러 설정을 마무리 하

고 결제가 정상적으로 되는지 확인합니다. 

목차로 돌아가기



Q. IC카드리더기포트를확인했는데다음은어떤부분을확인해야 되나요?

결제사데몬프로그램포트설정을확인하시면됩니다.

* 이니시스(JTNET) 데몬 프로그램 설정 방법

PC바탕화면 >  바탕화면 우측아래 하단에 클릭 >                마우스 우클릭 >                                          > 설정 클릭
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① 카드리더기의 COM PORT 번호가 장치관리자에서 확인한 포트

번호와 맞는지 확인합니다.

② 카드리더기 속도가 38400인지 확인합니다. 

③ 포스종류가 일반POS로 되어있는지 확인합니다.

④ ① ~ ③ 까지 이상이 없으면 확인 버튼을 눌러 설정을 마무리 하

고 결제가 정상적으로 되는지 확인합니다. 

목차로 돌아가기



Q. IC카드리더기포트를확인했는데다음은어떤부분을확인해야 되나요?

결제사데몬프로그램포트설정을확인하시면됩니다. 

* KIS정보통신 데몬 프로그램 설정 방법

PC바탕화면 >  바탕화면 우측아래 하단에 클릭 >                마우스 우클릭 >                                         > 장치설정 클릭
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① 검색을 눌러서 리더기 연결이 정상적으로 되는지 확인합니다.

② ①에서 정상연결이 확인되었으면, 환경저장을 눌러 설정을 마무

리하고 결제가 정상적으로 되는지 확인합니다. 
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Q. IC카드리더기포트를확인했는데다음은어떤부분을확인해야 되나요?

결제사데몬프로그램포트설정을확인하시면됩니다.  

* KOCESS(코세스) 데몬 프로그램 설정 방법

PC바탕화면 >  바탕화면 우측아래 하단에 클릭 >                마우스 더블클릭 > 환경설정 화면
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① 환경설정을 클릭합니다.

② 비밀번호 : 3415를 입력 후 OK를 누릅니다.

③ 카드리더기의 COM PORT 번호가 장치관리자에서 확인한 포트

번호와 맞으면 연결확인을 눌러서 정상적으로 연결되는지 확인합니

다. 

④ ③에서 정상연결이 확인되었으면, OK를 눌러 설정을 마무리하고

결제가 정상적으로 되는지 확인합니다. 
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목차로 돌아가기



Q. IC카드리더기포트를확인했는데다음은어떤부분을확인해야 되나요?

결제사데몬프로그램포트설정을확인하시면됩니다.  

* LG U +(엘지유플러스)데몬 프로그램 설정 방법 ①

PC바탕화면 >  바탕화면 우측아래 하단에 클릭 >                마우스 더블클릭 > 환경설정 화면

10 Page

① 사용자ID : 0000 / 비밀번호 : 1234를 입력하여 로그인합니다.

② 로그인 되면 환경설정을 누릅니다. 
1
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Q. IC카드리더기포트를확인했는데다음은어떤부분을확인해야 되나요?

결제사데몬프로그램포트설정을확인하시면됩니다. 

* LG U +(엘지유플러스)데몬 프로그램 설정 방법 ②
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③ 서비스모드가 service로 설정 되어있는지 확인합니다.

④ IC리더기의 포트번호가 장치관리자에서 확인한 포트 번호와 맞는

지 확인합니다. 

⑤ 2nd Generation이 미사용으로 되어있는지 확인합니다. 

⑥ ① ~ ⑤까지 확인되셨으면, 정보저장을 누르고 환경설정을 마칩

니다. 

6
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목차로 돌아가기



Q. IC카드리더기포트를확인했는데다음은어떤부분을확인해야 되나요?

결제사데몬프로그램포트설정을확인하시면됩니다.  

* LG U +(엘지유플러스)데몬 프로그램 설정 방법 ③

12 Page

⑦ 환경설정이 끝나셨으면 무결성 점검을 클릭합니다. 

⑧ 무결성 검사를 클릭 하고 ⑨번처럼 정상적으로 성공으로 나오면

설정을 마무리하고 결제가 정상적으로 되는지 확인합니다.

7
8

9

목차로 돌아가기



Q. IC카드리더기포트를확인했는데다음은어떤부분을확인해야 되나요?

결제사데몬프로그램포트설정을확인하시면됩니다.

* SPC(SPC 네트웤스) 데몬 프로그램 설정 방법

PC바탕화면 >  바탕화면 우측아래 하단에 클릭 >                  마우스 우클릭 >                                >  설정 클릭

13 Page

① 설정을 클릭합니다.

② IC리더기 포트 번호가 장치관리자에서 확인한 포트 번호와 맞는

지 확인합니다.

③ IC리더기 통신속도가 115200으로 설정 되어있는지 확인합니다.

④ 설정을 마쳤으면 닫기를 눌러 창을 종료합니다. 

⑤ 서버시작을 누르고 결제가 정상적으로 되는지 확인합니다.

1
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목차로 돌아가기



Q. IC카드리더기포트를확인했는데다음은어떤부분을확인해야 되나요?

결제사데몬프로그램포트설정을확인하시면됩니다. 

* EV-CAT(스마트로) 데몬 프로그램 설정 방법

PC바탕화면 >  바탕화면 우측아래 하단에 클릭 >                마우스 우클릭 >                                        > 화면 모드 클릭 >                                                                                            > 환경설정 클릭
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① VAN 설정을 클릭합니다.

② 통신 포트 : COM 번호가 장치관리자에서 확인한 포트 번호와 맞

는지 확인합니다.

③ 통신 속도가 115200으로 설정되어 있는지 확인합니다. 

④ 설정이 끝나셨으면 저장을 누릅니다. 

⑤ 다음과 같이 리더기가 정상적으로 연결되는지 확인 후 결제가 정

상적으로 되는지 확인합니다.

1

2

3

4
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목차로 돌아가기



Q. IC카드리더기포트를확인했는데다음은어떤부분을확인해야 되나요?

결제사데몬프로그램포트설정을확인하시면됩니다.  

* 올앳(ALLAT), KICC(한국정보통신) 데몬 프로그램 설정 방법 ①

PC바탕화면 >  바탕화면 우측아래 하단에 클릭 >               마우스 우클릭 >                                               >  화면표시 클릭
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① 셋업을 클릭합니다.

② 포트번호가 장치관리자에서 확인한 포트 번호와 맞는지 확인합니

다.

③ 포트속도가 115200으로 설정되어 있는지 확인합니다. 

④ 설정이 끝나셨으면 저장을 클릭합니다. 

⑤ 연결확인을 클릭하고⑥ 연결 정상으로 나오는지 확인합니다. 

2

3

4
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목차로 돌아가기



Q. IC카드리더기포트를확인했는데다음은어떤부분을확인해야 되나요?

결제사데몬프로그램포트설정을확인하시면됩니다.  

* 올앳(ALLAT), KICC(한국정보통신) 데몬 프로그램 설정 방법 ②

PC바탕화면 >  바탕화면 우측아래 하단에 클릭 >                마우스 우클릭 >                                                 >  화면표시 클릭

16 Page

⑦ 무결성 체크를 클릭합니다. 

⑧ 무결성 검사가 정상적으로 이루어지는지 확인 하고, 결제가 정상

적으로 되는지 확인합니다.

8

7

목차로 돌아가기



바코드리더기 리딩 오류 문의
The company’s 26th anniversary! Will reward the best solution.
Spowise customers are using recognized quality solution that is the best solution.
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Q. 회원정보관리창에서바코드리더기를찍어도회원정보가나오지않습니다.

먼저바코드리더기의뒤쪽케이블이 PC와 정상적으로연결이되어있는지확인합니다.

* 실제 모델과 차이가 있을 수 있습니다.

18 Page
바코드리더기

리더기 케이블

PC

MS-7120DS-9208

목차로 돌아가기



Q. 회원정보관리창에서바코드리더기를찍어도회원정보가나오지않습니다.

바코드리더기포트를확인합니다.

*  PC에서 바코드리더기 포트 확인 방법
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MS-7120
바탕화면 > 내PC > 마우스 우클릭 > 속성 > 장치관리자 > 포트(COM & LPT) > Honeywell Unidirectional Device (COM) 포트 번호 확인

* 포트가 확인이 안되면 바코드리더기 케이블을 PC에서 뺐다가 다시 연결 하면 장치관리자 - 포트(COM & LPT)에 항목 하나가 없어졌다가 생성됩니다.

목차로 돌아가기



DS-9208

Q. 회원정보관리창에서바코드리더기를찍어도회원정보가나오지않습니다.

바코드리더기포트를확인합니다.

*  PC에서 바코드리더기 포트 확인 방법

20 Page

바탕화면 > 내PC > 마우스 우클릭 > 속성 > 장치관리자 > 포트(COM & LPT) > Zebra CDC Scanner(COM) 포트 번호 확인

* 포트가 확인이 안되면 바코드리더기 케이블을 PC에서 뺐다가 다시 연결 하면 장치관리자 - 포트(COM & LPT)에 항목 하나가 없어졌다가 생성됩니다.

목차로 돌아가기



Q. 바코드리더기포트를확인했는데다음은어떤부분을확인해야 하나요?

프로그램에서바코드리더기포트설정을확인하시면됩니다.

* 프로그램 바코드리더기 포트 설정 확인 방법

21 Page

프로그램 > 시스템관리 > 시스템환경설정 > 부가장비 > 회원카드 -포트 >                                 > 포트번호 선택 > 확인

목차로 돌아가기



영수증프린터 출력 오류 문의
The company’s 26th anniversary! Will reward the best solution.
Spowise customers are using recognized quality solution that is the best solution.
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Q. 프로그램에서영수증 출력 시 출력이 되지 않습니다

영수증 프린터에서테스트페이지인쇄가 정상적으로출력되는지확인합니다. 

◈ 영수증프린터테스트페이지인쇄방법

▶ PC바탕화면 ▷제어판▷장치및프린트

①장치및프린트 목록중에영수증프린터를 지정합니다.

②영수증프린터에서 오른쪽마우스 클릭후프린터속성으로들어 갑니다.

③테스트페이지 인쇄시정상적으로출력되는지 확인합니다.

1

2

3
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목차로 돌아가기



Q. 프로그램에서영수증 출력 시 출력이 되지 않습니다

영수증 프린터에서작업 중인 문서가 있는지확인 후 문서 취소 처리를 해줍니다.

◈ 영수증프린터인쇄 중인문서취소방법

▶ PC바탕화면 ▷제어판▷장치및프린트

①장치및프린트 목록중에영수증프린터를 지정합니다.

②영수증프린터에서 오른쪽마우스 클릭후인쇄작업목록보기로 들어갑

니다.

③화면과같이문서가인쇄 중이거나문서가여러개걸려있으면프린터(P) 

우클릭후

④모든문서취소 처리를해줍니다. 

1
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2
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목차로 돌아가기



Q. 프로그램에서영수증 출력 시 가로로 인쇄되는데어떻게 해야 되나요?

영수증프린터및기본프린터의출력방향이세로로되어있는지확인합니다. 

◈ 영수증프린터출력 방향설정방법

▶ PC바탕화면 ▷제어판 ▷장치 및프린트

①장치및프린트 목록중에영수증프린터를 지정하고영수증프린트에서

마우스우클릭 후인쇄기본설정을클릭합니다. 

②인쇄기본설정에서 방향이세로로되어있는지 확인합니다.

③영수증프린터 설정이맞게되어있으면 일반프린트를지정후 마우스우

클릭하여인쇄기본설정을 클릭합니다.

④원고방향이가로로 되어있으면세로로 선택해줍니다.

* 사용하는 프린터 마다 설정화면이다를 수 있습니다. 

⑤적용버튼을클릭하고 영수증출력시세로방향으로 인쇄되는지 확인합

니다.
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목차로 돌아가기



회원관리 프로그램 강습설정 관련 문의
The company’s 26th anniversary! Will reward the best solution.
Spowise customers are using recognized quality solution that is the best solution.

26 Page



Q. 강습반을새로 개설했는데개설한 강습반이프로그램등록시 나오지않습니다.

강습대상연령설정관리에서개설한강습에연령설정이되어있는지확인합니다.

◈ 강습대상연령설정방법

▶ 강습관리▷강습대상연령설정관리▷강습반 연령등록

①회원관리프로그램의 화면상단 「강습관리」 「강습대상연령설정관리」 메

뉴를 선택합니다.

② 버튼을클릭하여 강습반을조회합니다.

③개설된강습반 중에연령설정을할강습반을 체크합니다.

④ 버튼을클릭합니다.

⑤개설한강습반에 해당하는연령을체크합니다.

⑥확인버튼을 클릭합니다.

2

1

43

5

6

1

2

5

43

6

27 Page
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Q. 강습반 수강 접수기간설정은 어디서 확인하나요?

강습반관리메뉴에서수강 접수기간설정을 확인합니다.

◈ 강습반수강접수기간설정확인방법

▶ 강습관리▷강습반관리

①회원관리프로그램의 화면상단 「강습관리」 「강습반관리」 메뉴를 선택합

니다.

②접수기간을 확인하고싶은강습반에 대한업장과종목을선택합니다.

③강습반을선택 후 버튼을클릭합니다.

④ 「수강접수설정」 탭에서 해당 강습반의기존회원접수기간과 신규접수기

간을확인합니다.

⑤확인버튼을 클릭합니다.

1
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Q. 강습반 접수기간일괄 설정은 어떻게 하나요?

강습반관리메뉴에서온라인수강일괄처리기능을사용합니다. 

◈ 온라인수강일괄처리방법

▶ 강습관리▷강습반관리▷

①회원관리프로그램의 화면상단 「강습관리」 「강습반관리」 메뉴를 선택합

니다.

② 버튼을클릭합니다

③신규수강접수(재등록접수) 일괄처리를체크후접수일자와 접수시간을

입력합니다.

④처리버튼을클릭합니다.
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Q. 접수기간인데웹 수강신청화면에준비기간으로나와서접수가안되는데어떻게해야 되나요?

강습반관리메뉴에서강좌접수기간운영기준을확인합니다.

◈ 강좌접수기간운영기준설정방법

▶ 강습관리▷강습반관리▷ 수강접수설정▷ 강좌접수기간운영기준

①회원관리프로그램의 화면상단 「강습관리」 「강습반관리」 메뉴를 선택합

니다.

②준비기간으로 나오는강습반에대한 업장과종목을선택합니다.

③강습반을선택 후 버튼을클릭합니다.

④ 「수강접수설정」 탭에서강습접수기간운영기준을 확인합니다.

* 수시접수로 설정 되어있는 경우 접수기간이 아니여도 결제나 취소가 가

능합니다.

⑤설정을마쳤으면 확인버튼을클릭합니다.
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◈ 강습기간설정확인방법

▶ 강습관리▷강습반관리▷ 강습기간설정하기

①회원관리프로그램의 화면상단 「강습관리」 「강습반관리」 메뉴를 선택합

니다.

②강습기간을 확인하고싶은업장과종목을 선택합니다.

③강습반선택후 버튼클릭합니다.

④강습기간설정하기에 설정되어있는 기간을확인합니다.

⑤확인버튼을 클릭합니다.

Q. 웹 수강신청화면에수강기간을변경하고싶은데 어디서 확인 하나요? 

강습반관리메뉴에서강습기간설정하기의기간을 확인합니다.
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Q. 온라인 수강 접수 시 강습반이노출되지않는데 어떻게 해야 되나요?

강습반관리메뉴에서해당강습반이웹접수가능으로설정되어있는지확인합니다.

◈ 웹접수가능설정확인방법

▶ 강습관리▷강습반관리

①회원관리프로그램의 화면상단 「강습관리」 「강습반관리」 메뉴를 선택합

니다.

②노출되지않은 강습반의업장과종목을 선택합니다.

③강습반을선택 후 버튼을클릭합니다.

④웹접수가능에 체크가되어있는지확인합니다.

⑤확인버튼을 클릭합니다.
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Q. 웹 접수 가능으로설정해도강습반이 노출되지않는데 어떻게해야 되나요?

WEB수강신청강습분류설정에카테고리설정이정상적으로되어있는지확인합니다.

◈ WEB수강신청강습분류설정카테고리설정방법

▶ 강습관리▷WEB수강신청강습분류설정▷ 선택강습카테고리에설정

①회원관리프로그램의 화면상단 「강습관리」 「WEB수강신청강습분류설정

」 메뉴를 선택합니다.

②웹에서보이게 할강습분류카테고리를 선택합니다.

③카테고리에 연결안된강습반을체크합니다.

④선택강습카테고리에 설정버튼을클릭합니다.

⑤연결된강습반에 강습반이들어갔는지 확인합니다.
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Q. 온라인 수강 접수 시 금액이 설정되지 않았다고 표시되는데 어떻게 해야 되나요?

강습반관리메뉴에서강좌금액설정이정상적으로되어있는지확인합니다.

◈ 강습반관리강좌금액설정확인방법

▶ 강습관리▷강습반관리▷ 강좌금액설정

①회원관리프로그램의 화면상단 「강습관리」 「강습반관리」 메뉴를 선택합

니다.

②금액설정이되지 않은강습반의업장과 종목을선택합니다.

③강습반을선택 후 버튼을 선택합니다.

④ 「강좌금액설정」 에서 버튼을클릭합니다.

⑤강좌금액을체크하고 버튼을클릭합니다.

⑥설정이완료되면 확인버튼을클릭합니다.
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Q. 강습반 금액이변경되었습니다. 어떻게수정 해야 되나요?

프로그램관리메뉴에서 해당강습반의금액을수정합니다.

◈ 강습반금액수정방법

▶ 기초관리▷프로그램관리

①회원관리프로그램의 화면상단 「기초관리」 「프로그램관리」 메뉴를 선택

합니다.

②금액을수정할 강습반에해당되는업장과 종목을선택합니다.

③프로그램명을 선택후 버튼을 클릭합니다.

④판매금액을변경할 금액에맞게수정합니다.

⑤금액을수정하였으면, 확인을클릭합니다.
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사용자 등록 및 권한부여 문의
The company’s 26th anniversary! Will reward the best solution.
Spowise customers are using recognized quality solution that is the best solution.
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Q. 신규 직원이 와서 프로그램아이디를 발급해야됩니다. 어떻게 해야 되나요?

사용자등록을해서프로그램아이디를발급해주시면됩니다. 

◈ 사용자등록방법

▶ 시스템관리▷사용자등록

①회원관리프로그램의 화면상단 「시스템관리」 「사용자등록」 메뉴를선택

합니다.

②사용자를등록 할부서를선택합니다.

③ 버튼을클릭합니다.

④사용할성명, ID, 비밀번호를입력후해당하는 관리업장과담당종목을

체크합니다.

⑤확인버튼을 클릭하고등록된사용자로 프로그램에정상적으로 로그인

되는지확인합니다.
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Q. 신규 사용자 등록 후 프로그램로그인 시 화면이안보입니다. 

신규로등록한 사용자에권한부여를해줘야합니다.

◈ 사용자권한부여방법 - 권한그룹설정

▶ 시스템관리▷권한설정관리▷ 사용자별메뉴권한설정▷ 권한그룹설정

①회원관리프로그램의 화면상단 「시스템관리」 「권한설정관리」 「사용자별

메뉴권한설정」 메뉴를선택합니다.

②부서를선택후 권한부여할사용자를찾아 클릭합니다.

③권한그룹설정에서 해당부서가있으면 체크해줍니다.

④권한부여버튼을 클릭합니다. 
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Q. 사용자 권한부여를받았는데 일부 메뉴가 나오지않습니다.

프로그램세부설정내권한을확인후나오지않는권한을다시부여해야됩니다. 

◈ 사용자권한부여방법 - 프로그램세부설정

▶ 시스템관리▷권한설정관리▷ 사용자별메뉴권한설정▷ 프로그램세부설정

①회원관리프로그램의 화면상단 「시스템관리」 「권한설정관리」 「사용자별

메뉴권한설정」 메뉴를 선택합니다.

②부서를선택후 권한부여할사용자를찾아 클릭합니다.

③프로그램세부설정 클릭후메뉴구분에서 메뉴를선택합니다.

④메뉴별로권한부여 할프로그램을체크합니다.

⑤권한부여버튼을 클릭합니다. 
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Q. 권한그룹추가 입력은 어떻게 해야 되나요?

권한그룹관리메뉴에서그룹을추가하시면됩니다.

◈ 권한그룹입력방법

▶ 시스템관리▷권한설정관리▷ 권한그룹관리

①회원관리프로그램의 화면상단 「시스템관리」 「권한설정관리」 「권한그룹

관리」메뉴를 선택합니다.

② 버튼을클릭합니다.

③권한그룹명칭에 사용할그룹명칭을 입력합니다. 

④확인버튼을 클릭합니다.
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Q. 추가된 권한그룹에권한설정은어떻게 해야 되나요?

그룹별권한설정메뉴에서추가된그룹에권한부여를해주면됩니다.

◈ 그룹별권한설정방법

▶ 시스템관리▷권한설정관리▷ 그룹별권한설정

①회원관리프로그램의 화면상단 「시스템관리」 「권한설정관리」 「그룹별권

한설정」메뉴를 선택합니다.

②그룹을선택후 권한부여할그룹을찾아클릭합니다.

③프로그램세부설정 클릭후메뉴구분에서 메뉴를선택합니다.

④메뉴별로권한부여 할프로그램을체크합니다.

⑤권한부여버튼을 클릭합니다. 
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Q. 사용자 암호를잊어버렸는데어떻게해야 되나요?

ADMIN 사용자로로그인하셔서사용자비밀번호를초기화해주시면됩니다.

◈ 사용자비밀번호초기화방법

▶ 시스템관리▷사용자등록▷

①회원관리프로그램의 화면상단 「시스템관리」 「 사용자등록 」메뉴를선

택합니다.

②부서를선택후 비밀번호초기화해줄사용자를 찾아클릭합니다.

③ 버튼을클릭합니다.

④비밀번호생성 규칙에따라비밀번호를 새로생성합니다.

⑤입력버튼을클릭합니다.
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Q. 사용자를삭제하려고하는데 어떻게해야 되나요?

사용자는삭제처리가되지않기때문에퇴직상태로변경해주어야됩니다. 

◈ 사용자퇴직처리방법

▶ 시스템관리▷사용자등록▷재직 상태변경

①회원관리프로그램의 화면상단 「시스템관리」 「사용자등록」 메뉴를선택

합니다.

②부서를선택후 재직상태를변경할사용자를 찾아클릭합니다.

③ 버튼을클릭합니다.

④재직상태를퇴직으로 체크합니다.

⑤확인버튼을클릭합니다.
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기타 프로그램 기능 문의
The company’s 26th anniversary! Will reward the best solution.
Spowise customers are using recognized quality solution that is the best solution.
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Q. 신용카드결제를 했는데 결제내역이안보입니다. 어떻게해야 되나요?

결제가미처리건으로 되어있는지신용카드결제승인현황에서확인합니다. 

◈ 결제미처리건확인 방법

▶ 매출/수입마감▷ (PG/VAN) 거래승인현황▷신용카드결제승인현황

①회원관리프로그램의 화면상단 「매출/수입마감」 「(PG/VAN) 거래승인

현황」 「신용카드결제승인현황」 메뉴를선택합니다.

②결제가이루어진 거래일자를지정합니다.

③수입구분에서 수입미발행을선택합니다. 

④ 버튼을클릭해서수입미발행 내역이조회되는지 확인합니다.

51
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Q. 신용카드결제승인현황에서수입미발행건이확인되는데처리는어떻게 하나요?

회원매출인경우프로그램등록을다시해서수입미발행건을재처리해주시면됩니다. 

◈ 미처리건처리하는방법①

▶ 회원등록관리▷ 수입미발행대상 회원조회 ▷

①프로그램회원등록관리 화면에서 수입미발행대상회원을 조회합니다.

② 버튼을클릭하고 수입미발행건대상강습을 등록합니

다. 
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Q. 신용카드결제승인현황에서수입미발행건이확인되는데처리는어떻게 하나요?

회원매출인경우프로그램등록을다시해서수입미발행건을재처리해주시면됩니다. 

◈ 미처리건처리하는방법②

▶ 프로그램등록 ▷카드결제 ▷ ▷ ▷

③프로그램등록을 클릭합니다.

④당일매출이 아니면매출일자변경을체크해서일자를변경합니다.

⑤ 버튼을클릭합니다.

⑥ 버튼을클릭합니다.

⑦수입미발행되었던 결제기간을 지정하고 버튼을클릭합니다.

⑧수입미발행 내역이조회되면 버튼을클릭합니다.

⑨ 버튼을클릭해서수입미발행건을 처리해줍니다.
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